
○パソコン関連○インターネット○無線LAN○メール○メモリ○周辺機器
○ウイルス対策○データバックアップ・復旧○初期化（リカバリ作業）
○部品交換○トラブル原因究明 など…

□ インターネットにつながらない！
□ ログインができない！
□ 無線LANを設定したい！
□ パソコンの動作が遅くなった！
□ パソコンが正常に起動しない！
□ 動かなくなったパソコンから
　データを取り出したい！
　など…

Personal  Computer  Suppor t
即日訪問、データ保護！

iPhone、iPad、ゲーム機にも対応いたします！
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サービス提供 ：

＜料金体系＞ ※20時以降にご訪問をご希望の場合、夜間料金が別途発生いたします。
※別途部品代が発生することがございます。

（税込）

「データをまもりながら」の
サポートサービス
もしパソコンが動かなくなったら…!?
中に入っているデータは消えてほしく
ないですよね。
そんなトラブルのときデータをまもり
ながら作業いたします。
※故障の内容によってはご希望に添
えない場合もございます。

インターネットはじめてパック
・パソコン本体設置
・初期設定
・インターネット接続設定
・メール設定（1アカウント）

パソコンらくらく設置設定パック
・パソコン本体開梱
・設置
・初期設定

無線 LAN はじめてパック
・パソコン本体設置
・初期設定
・インターネット接続設定
・メール設定（1アカウント）
・無線LAN設定（1台）

基本料金を含むお得なプラン（税込）です。サービスメニューを追加することも可能です。

※上記の料金は、すべて税込みとなっております。

＜お支払い方法＞

※上記に記載の作業料金につきましては、予告なく変更されることがあります。
※別途部品代が発生することがございます。
※上記サービスメニューのみご利用になる場合には訪問基本料金が加算されます。
※夜間～早朝は別途追加料金が発生いたします。

お支払いは、現金またはカードによるお支払いがご利用いただけます。その他のお支払い方法につきましては事前にご相談ください。

※離島など一部地域を除く
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トラブル解決後、料金をお支払いいただきます。　　　6
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診断後、必要な作業内容・作業料金を
お見積もりさせていただきます。
※事前にお見積もりした金額以上はいただきません。
お見積もり金額にご了承いただければ作業開始。
※作業を行わない場合にも診断料金が発生いたします。

【例：診断30分の場合（時間料金30分あたり¥3,150）】　
基本料金+時間料金の合計¥8,400が発生いたします。

＜基本的なお申し込みの流れ＞

３

パソコントラブルの内容もしくはご希望の
サポート内容を電話でお伝えください。

ご希望の日時に合わせてご訪問いたします。

作業を行う前にパソコンの状態を
診断（確認）させていただきます。


